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Noc w lodowym hotelu za...
25 euro

Lodowy hotel w rumunskich Gérach Fogaraskich
zostal otwarty...po raz piaty. Hotel dziala sezonowo,
wiec za kazdym razem powstaje nowy. Za noc w
minusowej temperaturze zaptacimy 25 euro.

Hotel po raz pierwszy stangt w 2006 roku. Obok niego
zbudowano cerkiew, takze wykonang w catosci z lodu.
Lodowy hotel nad gérskim jeziorem Bilea cieszy sie duzym
zainteresowaniem turystéw. Niemal caty czas wszystkie
pokoi sg zajete. Za pokdj trzeba bedzie zaptaci¢ 25 euro.

W hotelu mozna sie zatrzymac od 25 grudnia do 1 maja,
a temperatura wynosi od -2 do +2 stopni C. Lozka
wyltozone sg skérami reniferéw, co zapewnia przytulng noc.

Dla tych, ktérzy nie przepadajg za chtodem tez sg atrakcje
— potozone catkiem niedaleko zrodta termalne. Tam mozna
sie porzadnie wygrzac¢ po zimnej nocy.

W hotelu mozna zorganizowa¢ wesele — gdy zapraszamy
80 gosci, za jednego zaptacimy 300 euro.

Zrédio: http://tvp.info/informacje/rozmaitos ci/noc-w -lodovym-hotelu-za-25-
euro/3688397

Fenomen ustug Concierge

Concierge jest motorem napedowym rozwoju ustug
hotelarskich, stwarza warunki do kompleksowej
opieki nad gosciem, odpowiada na ich nowe
oczekiwania.

Podstawg dziatan Concierge jest zasada méwigca:
"wszyscy wygrywajg". Wymaga ona wykorzystania
wszystkich swoich umiejetnosci do rozwigzywania
problemoéw na zawotanie. Standardem pracy Concierge
jest reagowanie na najrézniejsze, nawet najdziwniejsze
zlecenia gosci. Ta profesja wymaga kreatywnosci

i checi wykonywania pracy na rzecz innych.

Concierge odgrywa coraz wiekszg role strategiczng

w ksztattowaniu doznan gosci. Ksztattuje on
postrzeganie hotelu przez gosci, ma wptyw na to, czy
wroc g do tego miejsca ponownie i przekonajg nowych
klientow.

Ksigzka Concierge

Rola Concierge nie sprowadza sie jedynie do
uprzejmosci wobec gosci. Kazdg uwage, spetniong
prosbe Concierge dokumentuje w swojej ksigzce.

Sg to wartosciowe dane, ktére przyczyniajg sie do
budowy wyjatkowych relacji gos¢ - hotel. Dzieki
drobiazgowym informacjom na temat zlecen,
Concierge pomaga stworzy¢ oferte dostosowang do
indywidualnych potrzeb go$ci wychodzgc naprzeciw ich
przyzwyczajeniom i upodobaniom (ulubiony pokdj,
rodzaj kawy, ulubione miejsce w kawiarni...).
Powtarzajgce sie oczekiwania gosci stanowig
informacje o trendach, do ktérych hotel powinien sie
dostosowacé. Informacje pochodzace od gosci stanowig
tez swoisty element "benchmarkingu”, czyli mozliwosci
odniesienia ustug swiadczonych przez hotel do tego,
co dzieje sie na rynku.

Concierge jak wlasciciel hotelu

Concierge, podobnie jak wtasciciel hotelu, czuje
potrzebe efektywnego dziatania dla hotelu jako
jednostka. Cechuje go wysoki poziom zaangazowania
w wykonywane zadania. Obaj z natury zmuszeni sg
dba¢ o interes wszystkich dziatéw, a nie tylko jednego.
Szczegodlnie w czasie wzmozonego ruchu w hotelu
Concierge wspiera inne dziaty w wykonywaniu zadan,
tak by opinia hotelu nie ucierpiata w oczach gosci.

Zrédio :http:/Avww e-
hotelarz.pl/artykul/21143/Fenomen_uslug_Concierge.html
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Kreatywnosé: Metoda
Szesciu Kapeluszy 1

Metoda szesciu kapeluszy zostata stworzona przez
Edwarda De Bono, tworce pojecia "myslenie lateralne".
Idea szesciu kapeluszy pozwala na twércze podejscie
do rozwigzywania problemow, wskazuje szes¢ réznych
stron, z jakich mozna na dany problem postrzegac.

Metoda ta jest prosta, praktyczna i skuteczna, zostata
zaakceptowana przez srodowisko edukacyjne,
korporacje i organizacje na catym Swiecie. Sze$¢é
kapeluszy zmienia dyskusje ze zwyktego
argumentowania i bronienia swoich racji w konstrukty-
wng dyskusje, cata idea polega na sztucznym przyjeciu
okreslonego stanowiska w danej sprawie. Dzieki
czemu nikt nie jest zbytnio emocjonalnie zwigzany

Z bronieniem swoich racji, a jednoczesnie moze
wyrazac¢ swoje uczucia (w danym kapeluszu) bez
potrzeby przejmowania sie tym, co pomyslg inni.
Umozliwia wygospodarowanie czasu na Swiadomy
wysitek twérczy w danym czasie, wprowadza pewien
porzgdek tworzenia, przy jednoczesnym braku obaw
pominiecia jakiego$ aspekt problemu.

Gdzie stosowac technike 6 kapeluszy?

Technike te mozna poréwnac¢ do matej zabawy

w teatrzyk. Pracujac ta technikg w grupach (w firmach,
w czasie spotkan, zebran, czy nawet na lekcjach)
mozemy przyjaé wiele strategii, praktycznie kazda
dobra w zaleznosci od sytuacji, mozna catg grupg
zaktadac jeden kapelusz, w danym czasie, a mozna sie
podzieli¢ rolami i dyskutowaé ze sobg w réznych
kapeluszach, zmieniajgc je od czasu do czasu. Chcac
na przyktad komus wyttumaczy¢ jaki$ argument
zaktadamy i prosimy o wtozenie takiego, a nie innego
kapelusza, zamiast wymysla¢ kolejne argumenty.

W kazdym kapeluszu myslimy inaczej!

-

Kapelusz Czerwony - emocje

"Jakie uczucia wchodzg tutaj w gre ?"

Czerwony kapelusz silnie zwigzany jest z wyrazaniem
emocji, namietnos$ci, impulsywnos$ci i uczuciowym
przejaskrawianiem rzeczywistosci. Czerwony kapelusz
za najwazniejszy aspekt problemu uznaje wrazenia,
intuicje, przeczucia i uczucia. Kolor ten jest pewnego
rodzaju wtgcznikiem uczué, kazda czynno$é, rzecz
wigze sie z nimi, zaktadajgc ten kapelusz mamy nakaz
ich wyrazania.

Pozbywamy sie obiektywizmu, wszystko w tym kolorze
wyrazamy, subiektywnie, co$ sie podoba lub nie. Nie
pytamy dlaczego cos lubimy bardziej lub mniej, to sg
nasze uczucia i mamy wolnos¢ ich wyrazania w tym
przebraniu.

Decyzje podejmowane w tym kolorze mogg by¢ nawet
irracjonalne, przy emocjonalnym podej$ciu nie ma
czasu na racjonalne myslenie, decyzje moga by¢
szybkie i gwattowne, emocja jest reakcjg na pierwsze
wraz enie.

Niektoérzy uwazajg, ze mysliciel powinien by¢
pozbawiony emociji, ze emocje zaktécajg myslenie.
Jednak trzeba pamieta¢ ze kazda decyzja wymaga
emociji. Czerwony kapelusz nadaje subiektywnego
znaczenia mys$leniu. W pracy grupowej pozwala na
otwarte wyrazanie uczu¢, bez ich chowania

i ukrywania, przeciez to tylko odgrywanie rél, nie
wyrazamy uczu¢ tylko odgrywamy role.

E Kapelusz Biaty - obiektywizm

Biaty kapelusz jest catkowitym przeciwienstwem
czerwonedo, wskazuje na czysto$é, sterylnose,
neutralnosé i logike. Biaty kapelusz zajmuje sie faktami
i liczbami. Biatg role mozna poréwnac do roli
komputera, istnieje pewien obiektywny algorytm
postepowania, do ktérego sie stosujemy, nie ma uczug,
nie ma emocji jest tylko to, co da sie racjonalnie
przedstawic.

Kolor bialy jest wigcznikiem faktéw, np. méwimy: "teraz
wkfadamy biaty kapelusz i analizujemy same fakty",
nalezy pamietac, ze o faktach sie nie dyskutuje, one
istniejg. One musza by¢ jak najbardziej obiektywne

w pewnym aspekcie np. "ten budynek ma 10 lat". Biaty
kapelusz stosujemy, zwykle na poczatku zmiany watku.
Przykfad, gdy przechodzimy do omawiania problemu
niskich ptac, najpierw musimy spytac o to, jakie sg
rzeczywiste ptace, wtedy wtasnie stosujemy ten kolor.
Bialy postuguje sie konkretnymi zestawami informaciji,
statystykami, dokumentami, analizami. Cztowiek

w biatym nie ocenia zdarzen, tylko wyjawia dane na
konkretny temat i komentuje w granicach posiadanych
informaciji.

Nalezy pamietac, o tym ze fakty nie zawsze musza by¢
faktami. Wiekszos¢ tak zwanych faktéw to poprostu
osobiste uwagi, poczynione w dobrej wierze, lub cos,
co uznajemy za fakt. Dlatego dobrze jest czasem
zastosowac podziat na fakty sprawdzone, fakty oparte
na wierze, fakty "na ogot", czy tez zastosowaé inng
skale prawdopodobienstwa. Na przyktad czy stwierdze-
nie, ze "kobiety malujg paznokcie" jest faktem?
Mozemy tu zastosowac np. skale prawdopodo-
bienstwa, lub bardziej sprecyzowaé fakty np. "kobiety
ktére mogg by¢ zainteresowane naszym produktem
(zmywaczem do paznokci) malujg paznokcie".

Stosujgc sie do zasad dobrego dialogu twérczego,
mozemy przyjac, ze wszystko to z czym przystepujemy
do rozwigzania problemu, czyli nasza pierwotna wiedza
na dany temat, znajduje sie w biatym kapeluszu.
Dobrze jest za tym jako pierwszy punkt spotkania
okresli¢, biaty kapelusz jako przedstawienie problemu.

Zrodio: http://pik.ebiznes.org.pliszesc,6,kapeluszy.htm
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http://pik.ebiznes.org.pl/dialog,tworcze,myslenie.htm

Rzqdowe propozycje
stawek elektronicznego
myta

Znana jest juz rzgdowa propozycja wysokosci
stawek elektronicznych optat za przejazd pojazdow
transportowych o dopuszczalnej masie catkowitej
powyzej 3,5 t oraz autobuséw. Zgodnie z
przypuszczeniami gldwnym kryterium zréznicowania
wysokosci opfat jest ekologia i DMC pojazdéw.
Najmniej zaptacg posiadacze pojazdéw o DMC 3,5-
12 t oraz o najnizszym poziomie emisji spalin, czyli
najwyzszym wskazniku euro. Opfaty podzielono
réwniez na autostrady wraz z drogami
ekspresowymi oraz drogi krajowe.

Ponizej zestawienie proponowanych wysokosci
opfat:

DMC pojazdu Autostrady + drogi ekspresowe
Oplata w gr. /1 km
Euro 2 Euro 3 Euro 4
>3,5¢t 40 35 25
> 12 t 53 46 33
Autobusy > 12 t 40 35 25
Drogi krajowe
Oplataw gr. / 1 km
Euro 2 Euro 3 Euro 4
>35¢t 32 28 20
> 12t 42 37 26
Autobusy > 12 t 32 28 20

Zrédio: http:/Mvww fruck-business.pl/new sletter-30.html

10 aut najczesciej
karanych mandatami

Statystyka jest bezlitosna. Jesli masz Mercedesa
SL, to prawdopodobienstwo dostania mandatu
wzrasta o ponad 400%

Firma Verisk Analytics przygotowata liste
samochodow, ktorych kierowcy najczesciej
dostaja mandaty. Analitycy przyjrzeli sie danym
o wykroczeniach drogowych w USA w okresie
od lutego 2009 do lutego 2010.

W pierwszej dziesigtce sg az trzy Mercedesy.
Prawdopodobienstwo dostania mandatu jest

w przypadku kierowcoéw modelu SL ponad
czterokrotnie wieksze niz w przypadku przecietnego
kierowcy.

Policja mandatami chetnie obdarowuje takze auta
Scion, marke stworzong przez Toyote specjalnie na
rynek w USA.

Oto 10 mandatowych rekordzistow

1. Mercedes-Benz SL 404 proc.

2. Toyota Camry 349 proc.

3. Scion tC 343 proc.

4. Hummer H2 292 proc.

5. Scion xB 270 proc.

6. Mercedes-Benz CLS-63 AMG 264 proc.
7. Acura Integra 185 proc.

8. Pontiac Grand Prix 182 proc.

9. Mercedes-Benz CLK 63 AMG 179 proc.
10. Volkswagen GTI 178 proc.

Zrédio: hitp://logistyka.pb.pl/2256856.81026,10-najczesciej-
karanych-aut

8 zasad bezpiecznych
zakupow on-line
w Polsce i za granicaq

Europejskie Centrum Konsumenckie wraz
z Euro-Label Polska radzi jak bezpiecznie
kupowacé on-line.

1. Sprawdz dane kontaktowe i wiarygodnos¢
przedsiebiorcy.

Na stronie sklepu internetowego szukaj petnych
danych kontaktowych przedsiebiorcy. Jesli
umozliwia on osobisty odbiér towaru to znak, ze nie
ma nic do ukrycia. Podanie jedynie e-maila,

nr telefonu lub nr skrzynki pocztowej to za mato,

by uzna¢ sprzedawce za godnego zaufania.

2. Nie klikaj w link z e-maila, bo mozesz pas¢
ofiarg oszustwa.

Codzennie do naszych skrzynek e-mailowych
trafiajg oferty handlowe sklepdw, sprzedajgcych
ubrania znanych marek, sprzet elektroniczny czy
luksusowe kosmetyki. Jesli jestesmy
zainteresowani zakupem jednego z ich produktéw
nie nalezy "wchodzi¢" na strone przedsigbiorcy
poprzez link zamieszczony w e-mailu, ale wpisa¢
podang nazwe sklepu w wyszukiwarke i dopiero
klikng¢. Dlaczego? Zdarza sie, ze pod znany sklep
podszywa sie oszust, majgcy identycznie
wygladajacg witryne internetowa. W ten sposéb
usituje wytudzic pienigdze za "markowy towar",
ktérego nigdy nie otrzymamy.

3. Wybieraj sklepy z certyfikatami zaufania,
szukaj opinii o sprzedawcy.

Warto sprawdzi¢, czy przedsiebiorca nalezy do
systemu gwarantujgcego stosowanie dobrych
praktyk oraz okreslonych standardow obstugi (np.
europejski Certyfikat Euro-Label). Sprzedawca,
ktéry posiada taki certyfikat zaufania, jest
sprawdzony przez niezaleznych audytoréw, uznany
za wiarygodnego i bezpiecznego dla klientow.

O przynaleznosci do systemu swiadczg oznaczenia
graficzne, ktére sklepy umieszczajg w widocznym
miejscu swojej witryny. Oznaczeniom tym
towarzyszy stosowna informacja o zakresie
kryteriow objetych certyfikacja.
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http://www.truck-business.pl/newsletter-30.html
http://logistyka.pb.pl/2256856,81026,10-najczesciej-karanych-aut
http://logistyka.pb.pl/2256856,81026,10-najczesciej-karanych-aut
http://konsument.gov.pl/
http://www.euro-label.com.pl/index.php/strona-glowna
http://www.euro-label.com.pl/index.php/strona-glowna

Przydatng wskazowkg sg tez oceny klientow, ktorzy
wczesniej korzystali z ustug sklepu. Warto szukaé
ich na forach internetowych lub w serwisach opinii.

4. Sprawdz bezpieczenstwo ptatnosci.

Na stronie internetowej sklepu (w dole ekranu)
szukaj symbolu ktédki, symbolizujgcej bezpieczne
potgczenia lub wybieraj ptatno$¢ zwyktym
przelewem. W trakcie transakcji sprawdzaj czy
masz be zpieczne potgczenie (w protokole https —
w polu adresu strony internetowej) oraz czy
sprzedawca zapewnia ci procedure zawarcia
umowy krok-po-kroku.

5. Zanim dokonasz zakupu sprawdz koszty
oraz czas dostawy (przesytki pocztowej lub
kurierskiej).

Jesli sklep zapewnia dostarczenie towaru w ciggu
24h czy 48h od momentu zamoéwienia, musi
wywigzac sie z tego zapewnienia. Jednak

w sytuaciji, gdy do Swigt zostato zaledwie kilka dni
a sprzedawca nie daje nam gwarancji dostawy

w okreslonym czasie, zapytaj o mozliwos¢ odbioru
osobistego lub wybierz zakup w sklepie
stacjonarnym.

6. Pamietaj, ze masz 10 dni na odstapienie

od umowy bez ponoszenia kosztow.

Gdy zakupiony przez Internet prezent nie spodobat
sie obdarowanemu, mozesz dokona¢ zwrotu
takiego produktu bez konsekwencji (wyjatkiem sg
optaty za przesytke towaru do sprzedawcy). Czas
na wystfanie do przedsiebiorcy oswiadczenia

0 odstgpieniu wynosi 10 dni kalendarzowych

w Polsce i co najmniej 7 dni roboczych

w pozostatych krajach UE (produkt trzeba odestaé
w ciggu kolejnych 14 dni). Sprzedawca ma
obowigzek Cie o tym poinformowac. Jesli tego nie
zrobi, termin na odstgpienie od umowy wydtuza sie
do 3 miesiecy.

7. Nie obawiaj sie sktadania reklamaciji.
Masz prawo do reklamacji kazdego towaru
kupionego w UE w ciggu 2 lat od dnia, kiedy go
dostarczono. Jezeli przedsiebiorca nie chce
uwzgledni¢ Twoich roszczen, popros$ o pomoc
miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow. W przypadku nieuczciwego
postepowania sklepu internetowego majgcego
siedzibe winnym kraju UE, zgtos skarge do
Europejskiego Centrum Konsumenckiego - ECK
Polska.

8. Zachowaj korespondencje ze sprzedawca.

W razie sporu bedziesz w stanie udowodnic
swoje racje.

Nalezy wydrukowac lub skopiowac strone, na ktorej
pojawia sie potwierdzenie zlozenia zamdwienia.
Mozna to zrobi¢ dokonujac tzw. zrzutu ekranu.
Warto réwniez w ten sam sposéb skopiowac¢ wid ok
strony internetowej sklepu z oferta, z ktérej
skorzystates, zapisa¢ kopie umowy oraz regulaminu
sklepu oraz nie kasowac¢ korespondencji mailowej

z przedsiebiorcg. Nie pdzniej niz w chwili dostawy

powinienes$ otrzymac w formie pisemnej lub na
innym trwatym nosniku potwierdzenie zawarcia
umowy o okreslonej tresci.

Zrédto: hitp:/ivww logistyka.net.pl/index.php?option=com_content&
task=view &id=7163&Itemid=40

Droppa.pl - logistyczna
obstuga dla
e-sprzedawcow

Droppa.pl jest pierwsza na polskim rynku firma,
swiadczaca kompleksowg obsluge logistyczna
skle péw internetowych oraz oséb
prowadzacych dzialalnosé handlowa
za posrednictwe m serwisow aukcyjnych.
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Firma oferuje magazynowanie, profesjonalne
pakowanie oraz wysytke towaru. Dzigki
Droppa.pl, narzedzia dotgd zarezerwowane
tylko dla najwiekszych firm, sg dostepne réwniez
dla poczatkujgcych e-bizneséw. Natomiast caty
proces zarzgdzania magazynem i dystrybucjg
odbywa sie on-line, ,bez wychodzenia z domu”.

- Wiemy, ze najwiekszg staboscig firm
logistycznych jest wsparcie IT, z kolei
najwiekszg bolgczkg firm technologicznych jest
brak wiedzy logistycznej. Naszym celem jest
rozwoj platformy, ktéra dostarcza nowe
funkcjonalno$ci i jest zdolna do rozwigzywania
realnych problemdw logistycznych naszego
klienta - powiedziat Michat taska, prezes
Droppa.pl.

Uzytkownicy Droppa.pl, dzieki wspotpracy
z najwiekszymi firmami logistycznymi, moga
liczy¢ na znaczne obnizenie kosztéw, przy
jednoczesnym zwiekszeniu bezpieczenstwa
magazynowania oraz dystrybucji swojego
towaru. Ponadto ich produkty zapakowane
sg w profesjonalne materiaty oraz wystane
wiodgcymi firmami kurierskimi, po bardzo
konkurencyjnych cenach. W zwigzku z tym,
ze caly proces od zaméwienia po wysytke
odbywa sie w jednym miejscu, nabywca towaru
moze by¢ obstugiwany wedtug zasady: dzi$
zamawiasz, jutro otrzymujesz.
Zrédio:

http:/Mvww .logistyka.net.pl/index.php?option=com_content&task

=view &id=7177&itemid=40

Redakcja: Paulina Wiosetek - Kraszewska
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